Fisa informationala nr.17

Intimidarea si hartuirea

Care e legatura dintre Internet si intimidare sau hartuire?

Intimidarea  (http://en.wikipedia.org/wiki/Bullying) si hartuirea (http://
en.wikipedia.org/wiki/Harassment) au un impact enorm asupra felului in care
omul se percepe pe sine insusi si pe semenii sai.

in general, definitia notiunii de intimidare variaza in functie de persoana. Totusi,
pentru majoritatea oamenilor intimidarea reprezinta o actiune intreprinsa im-
potriva altei persoane cu scopul de a o rani, repetata in diferite forme de-a lungul
unei perioade de timp. De obicei, parintii si copiii nu percep aceasta problema
in acelasi mod.

Intimidarea poate implica contact fizic sau verbal. Actualmente distingem in-
timidare virtuala via Internet, cum ar fi e-mail-uri agresive sau perverse, comen-
tarii in salile de chat sau in forumuri sau, in cazurile extreme, constructia unor
pagini web cu intentia de a ultragia anumiti indivizi sau grupuri de persoane.

Profesorii s-au confruntat intotdeauna cu problema intimidarii si hartuirii in
salile de clasa sau in exterior. In prezent e necesar sa stim cum sa reactionam
cand ne confruntam cu intimidarea in Internet.

Cum veti reactiona la cazurile de intimidare sau hartuire in
clasa sau acasa?

+ Pentru ca studentii sa studieze productiv, ei au nevoie de un mediu in care sa
se simtd confortabil si in siguranta.

Daca un student este hartuit sau intimidat, procesul de asimilare a materiei
este afectat, deoarece el nu se poate concentra, se simte amenintat si isi
pierde increderea in fortele proprii. Este responsabilitatea instructorilor si a
parintilor de a crea conditii benefice de studiu, fie in clasa, fie pe terenul de
joc, fie online.
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Studentii trebuie sa fie capabili sa-si asume responsabilitatea pentru actiunile
proprii, dar intimidarea le submineaza increderea si respectul fata de sine.

Studentii care se simt amenintati (online sau in viata cotidiand) au nevoie de
ajutorul unui adult in care sa aiba incredere. De asemenea, trebuie sa

retinem ca persoana care intimideaza are si ea nevoie de sfaturi, ca sa nu se
mai comporte astfel.

Scolile ar trebui sa dispuna de indrumare in acest sens. O idee buna ar fi
includerea masurilor de precautie in politica scolii cu privire la Internet.

Probleme etice si de securitate

Intimidareasi hartuireain salile de clasa pot afecta moralul tuturor studentilor,
creand o atmosfera de frica si neincredere, care nu favorizeaza asimilarea
materiei.

O masura ar fiintroducerea in programa scolara a managementului depasirii
furiei si rezolvarii conflictelor. Programele de acest gen vor permite copiilor
si adolescentilor sa-si descopere talentele de potentiali mediatori ai
conflictelor. Astfel, se va reduce riscul degenerarii unor conflicte minore in
comportamente amenintatoare, atat online, cat si in viata cotidiana.
Institutia de invatamant trebuie sa adopte o politica explicita, numita politica
acceptabila de utilizare (PAU) (http://en.wikipedia.org/wiki/Acceptable_
Use_Policy), pentru a monitoriza folosirea Internetului din cadrul institutiei
de catre studenti si cadrele didactice. Acest document trebuie sa releve in
mod expres cd limbajul vulgar si intimidarea/hartuirea nu vor fi tolerate.
Consecintele pe care le vor suporta cei care utilizeaza Internetul intr-o
maniera inadecvata trebuie sa fie expuse clar.

Trebuie sa existe o procedura tehnica care sa permita monitorizarea modului
de utilizare a Internetului, pentru a sti cine e online, unde si cand.

Studentii vor fi informati despre necesitatea de a stopa orice comunicare cu
persoana care ii hdrtuieste sau fi face sa se simta neconfortabil.

Studentiitrebuie sdaducdaimediatlacunostinta unuiadultin careauincredere
incidentul produs si, daca e posibil, sa prezinte materiale incriminatoare.
Adultul urmeaza sa aplice procedurile stipulate in PAU a institutiei de
invatamant.

Aceasta procedura trebuie sa fie similara celei din viata cotidiana. Studentul
hartuit nu va mai comunica cu agresorul si va anunta despre incident o
persoana adulta de incredere. Elevul nu trebuie sa aiba sentimentul ca e
necesar sa rezolve problema de unul singur.
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in rezumat remarcam ca politica scolara privind utilizarea Internetului va include
metodele de interventie pentru rezolvarea conflictelor, instruirea studentilor
si a cadrelor didactice in vederea reactionarii adecvate in cazurile de hartuire
online, pentru sprijinirea persoanelor intimidate sau hartuite si, daca e posibil,
pentru corijarea agresorilor. Cu o astfel de politica, institutiile de invatdmant vor
avea putine probleme generate de intimidare si hartuire.

Sugestii pentru activitati in clasa

Joculderol: studentii participa la un proces simulat de rezolvare a conflictelor.
Profesorul distribuie rolurile si organizeaza grupuri in care studentii sunt
responsabili de aplanarea conflictului. Urmatorul pas este inversarea
rolurilor, astfel incat studentii sa abordeze problema dintr-o perspectiva
total diferita.

Grupuridediscutie: studentii participa la discutii, este evaluata participarealor
la solutionarea conflictelor si sunt incurajati sa-si impartdseasca impresiile.

Sugestii practice

Prezentam in continuare cateva idei pentru a putea face fata intimidarii si
hartuirii online, mesajelor sau e-mail-urilor amenintatoare:

Studentii trebuie sa fie instruiti sd nu deschida e-mail-urile provenite din
surse neidentificate.

In cazul in care un e-mail este deschis si are continut ofensator, stergeti-l!

Dacd o persoana continua sa va expedieze e-mail-uri ofensatoare sau
hartuitoare si e posibil (prin intermediul adresei electronice) sa aflati de unde
acestea au fost trimise, contactati imediat prestatorul de servicii (http://
en.wikipedia.org/wiki/Internet_Service_Provider) pentru a-l anunta despre
incident.

Politica scolii privind utilizarea Internetului trebuie sa contina masuri de
contracarare a hartuirii online.

Studentii trebuie sa stie ca pot discuta cu instructorul sau alt adult de
incredere despre cazurile de hartuire online, precum si despre cele produse
in alte circumstante.
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Informatii complementare

e http://www.bullying.org/: pagina Bullying.org.

o http://www.stopbullyingnow.com/: site-ul Stop Bullying Now!

o http://www.media-awareness.ca/english/teachers/wa_teachers/safe_pa
sage_teachers/risks_bullying.cfm: Sa cunoastem riscurile! Sa infruntam in-
timidarea cibernetica!

e http://www.netalert.net.au/01569-what-iscyber-bullying.asp?qid=10398:
Ce este intimidarea cibernetica?

o http://www.saferinternet.org/ww/en/pub/insafe/safety.
htm: Anuntati cazurile de intimidare si continutul prejudiciabil
in reteaua Insafe.
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